
 

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA EL SERVICIO MÉDICO 
DEL BANCO NACIONAL DEL EJÉRCITO, FUERZA AÉREA Y ARMADA, 
S.N.C. 
 
Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C. (en lo 
sucesivo “Banjercito”), con domicilio en Avenida Industria Militar 
1055, Col. Lomas de Sotelo, Alcaldía Miguel Hidalgo, C.P. 11200, 
Ciudad de México, es el responsable de la obtención, divulgación, 
almacenamiento, uso, manejo, aprovechamiento, transferencia o 
disposición de datos personales que nos proporcione (en adelante 
el “Tratamiento”), los cuales serán protegidos conforme a lo 
dispuesto por la Ley General de Protección de Datos Personales en 
Posesión de Sujetos Obligados (LGPDPPSO) y demás normatividad 
que resulte aplicable. 
 
1. ¿Para qué fines utilizaremos sus datos? 
Los datos personales que recabemos de usted, los utilizaremos para 
las siguientes finalidades necesarias: 
• Otorgar la prestación del servicio médico, odontológico y los 

servicios conexos a éstos. 
• Integrar, estudiar, analizar, actualizar y conservar su 

expediente clínico, físico y electrónico. 
• Integrar el padrón de Derechohabientes del Servicio Médico de 

Banjercito. 
• Llevar un control de los servicios de salud proporcionados y 

poder realizar el pago correspondiente a los prestadores de 
dichos servicios. 

• Expedir credenciales con fotografía de servicio médico. 
• Adherir pólizas de seguros de gastos médicos. 
• Verificación de derechohabiencia. 
• Realizar encuestas de calidad del servicio médico. 
• Registrar, verificar, confirmar su identidad, estado civil y 

dependencia económica de sus derechohabientes. 
• Registrar la información correspondiente en la plataforma de 

administración del personal denominada “Sistema Médico” 
(SISMED). 

 
2. ¿Con quién compartimos su información personal y para qué 

fines? 
En términos de lo dispuesto por el artículo 64 de la LGPDPPSO, le 
informamos que sus datos personales son compartidos, sin 
necesidad de recabar previamente su consentimiento, con las 
siguientes personas, empresas, organizaciones y autoridades: 
• Autoridades y Entidades Regulatorias. 
• Instituto Mexicano del Seguro Social. 
• Prestadores, proveedores de servicio de salud y empresas 

administradoras que sean contratadas por Banjercito. 
 
En caso de que no desee que sus datos personales sean 
compartidos para dicha finalidad puede presentar desde este 
momento un escrito ante nuestra Unidad de Transparencia 
manifestando su oposición a lo anterior o de lo contrario se 

entenderá que se encuentra de acuerdo con el contenido del 
presente aviso y el tratamiento que Banjercito hará de sus datos 
personales en los términos del mismo. 

 
3. ¿Dónde puede manifestar la negativa para el tratamiento de 

sus datos personales; así como ejercer sus derechos ARCO? 
Usted podrá manifestar la negativa para el tratamiento de sus datos 
personales; así como ejercer sus derechos de acceso, rectificación, 
cancelación y oposición (los “Derechos ARCO”), directamente ante la 
Unidad de Transparencia de esta Sociedad Nacional de Crédito, 
ubicada en Avenida Industria Militar No. 1055, Col. Lomas de Sotelo, 
Alcaldía Miguel Hidalgo, C.P. 11200, Ciudad de México, a través de 
la Red de Sucursales en el interior de la República Mexicana y/o Zona 
Metropolitana, Módulos de Importación e Internación Temporal de 
Vehículos (Módulos IITV) y/u Oficinas Consulares, al correo 
electrónico unidad_transparencia@banjercito.com.mx, o bien, en el 
caso de solicitudes de derechos ARCO, vía Plataforma Nacional de 
Transparencia (https://www.plataformadetransparencia.org.mx). 
 
Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos 
derechos, no dude en consultar el material informativo que se 
encuentra en el apartado de Protección de Datos Personales de 
nuestra página oficial: 
https://www.gob.mx/banjercito/documentos/informacion-
relevante-en-materia-de-proteccion-de-datos-personales-287646 
 
4. ¿Dónde puede consultar el Aviso de Privacidad en su versión 

Integral? 
El Aviso de Privacidad en su versión Integral puede ser consultado 
a través de nuestro portal web:  
https://www.banjercito.com.mx/Transparencia_Focalizada/avisos_
privacidad.html  
 
Cualquier modificación, cambio o actualización al mismo, se lo 
comunicaremos a través del propio portal.  
 
Ciudad de México, a ______ de ___________________________ de 20______. 
 
Manifiesto que, previo al tratamiento de mis datos personales, he 
leído el presente Aviso de Privacidad y estoy de acuerdo en otorgar 
mi consentimiento para que Banjercito lleve a cabo dicho 
tratamiento, inclusive de aquellos datos personales considerados 
sensibles. Lo anterior, para las finalidades descritas en el presente 
aviso. 
 
_______________________________________________________________________ 
NOMBRE Y FIRMA DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES O DE SU 

REPRESENTANTE LEGAL. 
 
*Última fecha de actualización del presente Aviso de Privacidad 
Simplificado: 30 de enero de 2026. 
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