
 

Aviso de Privacidad Integral para el personal activo y jubilado del Banco Nacional del Ejército, 
Fuerza Aérea y Armada S.N.C. 

 
Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C. (en lo sucesivo “Banjercito”), con domicilio en Avenida 
Industria Militar 1055, Colonia Lomas de Sotelo, Alcaldía Miguel Hidalgo, Código Postal 11200, Ciudad de México, es el 
responsable de la obtención, divulgación, almacenamiento, uso, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposición 
de datos personales que nos proporcione (en adelante el “Tratamiento”), los cuales serán protegidos conforme a lo 
dispuesto por la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados y demás 
normatividad que resulte aplicable. 
 
1. ¿Para qué fines utilizaremos sus datos? Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las 

siguientes finalidades necesarias:  
 
• Integrar, actualizar y resguardar su expediente;  
• Registrar, verificar, confirmar su identidad, estado civil y capacidad legal;  
• Para el control de asistencia a través de reconocimiento facial, lector de huella dactilar y/o contraseña;  
• Expedición de credenciales con fotografía para acceso e identificación de los trabajadores;  
• Dar cumplimiento a lo previsto en su nombramiento durante la vigencia de la relación laboral;  
• Dar cumplimiento a obligaciones fiscales, incluyendo el timbrado para la emisión y envío de CFDI de nóminas de 

personal activo y jubilado de Banjercito.  
• Para análisis y elaboración de estadísticas de carácter interno;  
• Adherirse a pólizas de seguro de vida;  
• Asignar y comprobar viáticos y pasajes nacionales e internacionales;  
• Matricular a los trabajadores en los eventos de capacitación y adiestramiento, así como tramitar el reembolso de los 

recursos utilizados;  
• Registrar la información correspondiente en la plataforma “Sistema Integral de Recursos   Humanos” (SIRH), la cual 

será utilizada para fines de análisis, elaboración de estadísticas y estudios;  
• Solicitar referencias laborales en donde haya colaborado;  
• Para la recolección de material fotográfico, audio y video obtenidos en cursos, talleres, capacitaciones, sesiones, 

eventos institucionales, culturales y deportivos u otros foros de naturaleza análoga vinculados con el quehacer de 
Banjercito;  

• Serán utilizados en medios de comunicación para su difusión en cuestiones relativas a las actividades institucionales, 
y del informe anual de labores;  

• Realización de estudio socioeconómico;  
• Para tramitar préstamos personales, ABCD y ABCD Auto conforme a la normatividad vigente;  
• Referencias personales para préstamos.  

 
2. ¿Qué datos personales utilizaremos para estos fines? Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente 

aviso, utilizaremos las siguientes categorías de datos personales:  
 
• Datos de identificación: Nombre completo; nacionalidad; fotografía; estado civil; sexo; rubrica y/o firma autógrafa; 

Registro Federal de Contribuyentes (RFC); Clave Única de Registro de Población (CURP); los datos contenidos en la 
Credencial de elector; Cartilla Militar; Pasaporte; Licencia de Conducir; número de seguridad social y los datos 
contenidos en Actas expedidas por el Registro Civil del titular y sus beneficiarios (nacimiento, adopción, matrimonio 
y defunción). 

 
• Datos de Contacto: Domicilio y datos en comprobantes de domicilio; números telefónicos, y correo(s) electrónico(s). 
 
• Datos patrimoniales o financieros: Número de cuenta; tipo de cuenta; número de tarjeta bancaria; número de 

cliente; 
 
• Datos académicos: Promedio; calificaciones; tipo de exámenes (ordinario/extraordinario), y número de cuenta, 

matrícula, expediente o boleta. 
 
• Datos laborales: Clave de número de empleado; clave del puesto; tipo de personal; cargo o nombramiento asignado; 

nivel del puesto en la estructura orgánica; fecha de alta en el cargo; referencias laborales; remuneración bruta y neta; 
y, en su caso, honorarios; gastos de viáticos y datos contenidos en facturas y tickets de comprobación de éstos. 

 



 

• Códigos que a través de la tecnología llevan a datos personales: Código QR; Código de barras; Código OCR, cadenas 
y sellos digitales, vínculos electrónicos. 
 

Además de las categorías antes descritas, también utilizaremos, para las mismas finalidades, los siguientes datos 
personales sensibles:  
 
• Datos de salud: Estado físico o mental; cualquier atención médica; expediente clínico; diagnósticos; padecimientos; 

vacunas; intervenciones quirúrgicas; incapacidades médicas; discapacidades; uso de aparatos oftalmológicos, 
ortopédicos, auditivos o prótesis; consumo de sustancias tóxicas y estupefacientes; sintomatologías o análogos 
relacionados con nuestra salud. 

• Datos biométricos: Propiedades biológicas; características fisiológicas o rasgos de nuestra personalidad; huella 
dactilar; geometría de la mano; características de iris y retina, código genético. 

• Datos ideológicos: Creencias religiosas, ideológicas, de afiliación política y/o sindical, y pertenencia a organizaciones 
de la sociedad civil y/o asociaciones religiosas. 

• Datos de origen: Origen étnico y racial. 

• Datos de menores de edad, hábitos y pasatiempos.  

 
Cabe mencionar, que el tratamiento de sus datos personales se realizará con base en los principios de licitud, finalidad, 
lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, información y responsabilidad previstos en la LGPDPPSO. 
 
El personal cuyas fotografías o videos sean publicadas, no tendrá derecho a reclamar compensación económica alguna 
por el uso de su imagen en los cursos de capacitación, las actividades de integración, culturales y deportivas que se 
realicen al interior o al exterior de las instalaciones de Banjercito. 
 
El tratamiento de las imágenes en fotografía y/o video de las niñas, niños y adolescentes, y personas con discapacidad, 
se realizará de la siguiente manera:  
 
Las imágenes no mostrarán su rostro, ni características físicas que permitan su identificación, si no se cuenta con la 
autorización por escrito por parte del padre, madre o tutor de los menores de edad, o del titular con discapacidad, 
respectivamente. 
 
En caso de requerir imágenes con su rostro, éstas serán recabadas únicamente con el consentimiento por escrito en 
términos aplicables de la normatividad en la materia. 
 
Los asistentes, el padre, madre o tutor de las niñas, niños y adolescentes, y las personas con discapacidad, presentes en 
los eventos realizados por Banjercito de no expresar lo contrario durante el transcurso de los mismos, aceptan 
tácitamente y con las modalidades de la Ley de la materia, respectivamente, el tratamiento de sus datos personales 
antes descritos.  
 
Asimismo, no tendrán derecho a reclamar por sí mismos o por conducto de su representante legal, respectivamente, 
compensación económica alguna por el uso de su imagen porque la misma constituye evidencia del trabajo 
institucional sobre el desarrollo de los programas, objetivos del trabajo, así como las actividades de integración, 
culturales y deportivas, así como en materia de capacitación que se realicen al interior o exterior de las instalaciones de 
Banjercito. 
 
3. Fundamento Legal  
 
BANJERCITO, tratará los datos personales antes señalados en ejercicio de las facultades previstas en lo dispuesto por 
los artículos 24 de la Ley de Instituciones de Crédito; 23, fracción VI del Reglamento Orgánico del Banco Nacional del 
Ejército, Fuerza Aérea y Armada, Sociedad Nacional de Crédito, Institución de Banca de Desarrollo; NOVENO, fracción 
VII de los Lineamientos para la elaboración del Informe de Auditoría para evaluar el cumplimiento de las disposiciones 
de carácter general en materia de prevención de operaciones con recursos de procedencia ilícita y financiamiento al 
terrorismo; regla primera a décima primera de las Reglas generales para la integración de expedientes que contengan 
la información que acredite el cumplimiento de los requisitos que deben satisfacer las personas que desempeñen 



 

empleos, cargos o comisiones en entidades financieras; Manual de Remuneraciones, Jubilaciones, Derechos y 
Obligaciones vigente o las Condiciones Generales de Trabajo aplicables.  
 
4. ¿Con quién compartimos su información personal y para qué fines?  
 
En términos de lo dispuesto por el artículo 70 de la LGPDPPSO le informamos que sus datos personales son 
compartidos, sin necesidad de recabar previamente su consentimiento, con las siguientes personas, empresas, 
organizaciones y autoridades, para los siguientes fines:  
 

DESTINATARIO DE LOS DATOS PERSONALES  FINALIDAD  
Autoridades y Entidades Regulatorias Cumplir con los requerimientos y obligaciones de información 

solicitados por diversas autoridades y/o entidades regulatorias 

Autoridades fiscales  Cumplir con las disposiciones fiscales y de seguridad social 
Instituto Mexicano Del Seguro Social (IMSS), El 
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda 
para los Trabajadores (INFONAVIT) y Sistema 
de Ahorro para el Retiro (SAR). 

Alta, goce de prestaciones y administración de cuentas 
individuales y canalizar recursos de las subcuentas de los 
trabajadores 

Prestador de servicio de salud contratados por 
BANJERCITO 

Otorgamiento de la prestación del servicio médico privado y los 
servicios conexos a este, al personal que tenga derecho a su 
otorgamiento. 

Instituciones de Seguros Contratación de seguros en beneficio de los trabajadores. 
Terceros proveedores de servicios Para el cumplimiento de las obligaciones legales adquiridas por 

Banjercito. 
 
Asimismo, informamos que sus datos personales también son compartidos con las sociedades de información crediticia 
a fin de verificar el historial crediticio satisfactorio o elegibilidad crediticia de los a candidatos a ingresar a esta 
Institución, para lo cual es necesario recabar previamente su consentimiento.  
 
En caso de que no desee que sus datos personales sean compartidos para dicha finalidad, puede presentar desde este 
momento un escrito ante nuestra Unidad de Transparencia manifestando su oposición a lo anterior o de lo contrario se 
entenderá que se encuentra de acuerdo con el contenido del presente aviso y el tratamiento que Banjercito dará a sus 
datos personales en los términos del mismo.  
 
5. ¿Cómo puede acceder, rectificar, cancelar sus datos personales, oponerse a su uso o solicitar su portabilidad? 
  
Tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones del uso que 
les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la corrección de su información personal en caso de que esté 
desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificación); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos 
cuando considere que la misma no está siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en 
la normativa (Cancelación); así como oponerse al uso de sus datos personales para fines específicos (Oposición). Estos 
derechos se conocen como derechos ARCO.  
 
Si desea solicitar el ejercicio de derechos ARCO, le informamos los siguientes requisitos: 
  
• Llenar el formulario electrónico que ponemos a su disposición a través de nuestra página de internet:  
• http://www.banjercito.com.mx/Transparencia _Focalizada/datos_personales.html; 
• Es necesario que el solicitante sea el Titular de los datos, o bien su representante legal; por lo que ambos casos se 

debe acreditar documentalmente su identidad con una identificación oficial vigente (credencial para votar, 
pasaporte, cédula profesional y tratándose de extranjeros documento migratorio emitido por autoridad 
competente).  

• En caso de existencia de un representante legal, adicionalmente debe acreditar su identidad y la personalidad con 
la que se ostenta, anexando a la solicitud copia de los documentos que lo acrediten (poder notarial o carta poder 
firmada ante dos testigos). 

• El formulario deberá presentarse a nuestra Unidad de Transparencia por los siguientes medios:  
• Correo electrónico a la cuenta oficial unidad_transparencia@banjercito.com.mx; 
• De manera personal en Avenida Industria Militar No. 1055 Colonia Lomas de Sotelo, Alcaldía Miguel Hidalgo, C.P. 

11200, Ciudad de México;  



 

• De manera personal a través de la red de sucursales de BANJERCITO en el interior de la República Mexicana y/o 
zona metropolitana;  

• A través de la página oficial de Internet de la Plataforma Nacional de Transparencia, en la liga: 
http://www.plataformadetransparencia.org.mx  

 
Le pedimos que considere que, toda vez que las sociedades nacionales de crédito son instituciones sujetas a regulación 
específica, es posible que no pueda cancelar o bloquear sus datos personales hasta que transcurra el plazo legal o 
contable permitido.  
 
Asimismo, le recordamos que el ejercicio de sus Derechos ARCO es gratuito, en el entendido que podremos solicitarle 
el pago únicamente de los gastos justificados de envío, certificación o costos de reproducción de la información.  
 
En caso de que usted realice alguna petición de derechos ARCO, esta Institución tendrá un plazo máximo de veinte 
días hábiles, contados a partir del día siguiente a la recepción de la solicitud, para emitir una respuesta. Si desea conocer 
el procedimiento para el ejercicio de estos derechos, no dude en consultar nuestra página oficial o comunicarse a 
nuestra Unidad de Transparencia al teléfono 5556260500 en la extensión 2631.  
 
6. ¿Cómo puede conocer los cambios a este aviso de privacidad? 
  
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones, por lo que nos comprometemos 
a informarle de dichos cambios y/o actualizaciones a través de nuestro sitio de internet:  
https://www.banjercito.com.mx/Transparencia_Focalizada/PDF/AVISO_DE_PRIVACIDAD_INTEGRAL_FH_Person
al_Activo_Jubiliado.pdf 
 
Manifiesto que previo al tratamiento de mis datos personales he leído el presente aviso de privacidad y estoy de acuerdo 
en otorgar mi consentimiento para que BANJERCITO lleve a cabo dicho tratamiento, inclusive de aquellos datos 
personales considerados sensibles. Lo anterior, para las finalidades descritas en el presente aviso.  
 
 
 
 
 

Ciudad de México, a ____ de__________ de 20___ 
 

 
 
 
 
 

_______________________________________________________________________ 
NOMBRE Y FIRMA DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES 

 
 
 
 
 

____________________________________________________________________________________ 
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LOS DATOS PERSONALES 

 
 
 

*Última fecha de actualización del presente Aviso de Privacidad Integral: 31 de octubre de 2023. 
  
 


