Hacnenda ’Banjercito

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA EL USO DE TOKEN FISICO
PARA LA AUTENTICACION MULTIFACTOR (MFA) Y ACCESO A LOS
SISTEMAS INSTITUCIONALES DEL BANCO NACIONAL DEL
EJERCITO, FUERZA AEREA Y ARMADA, S.N.C.

Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C. (en
lo sucesivo “Banjercito”), con domicilio en Avenida Industria
Militar 1055, Col. Lomas de Sotelo, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P.
11200, Ciudad de México, es el responsable de la obtencién,
divulgacién, almacenamiento, uso, manejo, aprovechamiento,
transferencia o disposicion de datos personales que nos
proporcione (en adelante el “Tratamiento”), los cuales seran
protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados (LGPDPPSO) y demas normatividad que resulte
aplicable, por lo que se da a conocer el presente Aviso de
Privacidad Integral con estricto apego a los principios de licitud,
finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad,
informacién y responsabilidad en el tratamiento de datos
personales, conforme a lo establecido por el articulo 10 de la
LGPDPPSO.

1. ¢Qué datos personales se recaban?
e Nombre completo.

2. ¢Cudl es el fundamento juridico que nos faculta para tratar
sus datos personales?

Lineamientos contemplados en las Disposiciones de Caracter

General Aplicables a las Instituciones de Crédito (CUB), Banco

de México, Auditoria Superior de la Federacion, Estandar de

Seguridad de Datos de la Industria de Tarjetas de Pago (PCI DSS)

y Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

3. ¢Para qué fines utilizaremos sus datos?

Sus datos personales seran utilizados exclusivamente para
identificar al servidor publico responsable del resguardo y uso
del token fisico asignado, el cual serd requerido para la
autenticacion multifactor (MFA) para el acceso a los sistemas
institucionales, con el fin de fortalecer los controles de
seguridad informatica en el control de acceso y la
administracion adecuada de dichos dispositivos.

Sus datos personales seran recabados con la finalidad de
realizar el registro del dispositivo mdvil con la aplicacién del
doble factor de autenticacion.

Asimismo, contara con un plazo de cinco dias habiles

posteriores a la fecha en que se obtuvieron sus datos
personales, para que, de ser el caso, manifieste ante la Unidad
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de Transparencia de Banjercito, su negativa para el tratamiento
con respecto a las finalidades secundarias que no son
necesarias, ni dieron origen a la relacién juridica con Banjercito.

4. ;Como puede acceder, rectificar, cancelar sus datos
personales u oponerse a su uso?

Tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de
usted, para qué los utilizamos y las condiciones de uso que les
damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccién
de suinformacién personal, en caso de que esté desactualizada,
sea inexacta o incompleta (Rectificacién); que la eliminemos de
nuestros registros o bases de datos cuando considere que la
misma no estd siendo utilizada conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la normativa (Cancelacion);
asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines
especificos (Oposicién). Estos derechos se conocen como
derechos ARCO.

Si deseas solicitar el ejercicio de derechos ARCOP, le
informamos los siguientes requisitos:

Llenar el formulario electrénico que ponemos a su disposicion
a través de nuestra pagina de internet:
https://www.gob.mx/banjercito/documentos/informacion-
relevante-en-materia-de-proteccion-de-datos-personales-
287646

Es necesario que el solicitante sea el Titular de los datos o bien,
su representante legal; por lo que en ambos casos se debe
acreditar documentalmente su identidad con una identificacion
oficial vigente (credencial para votar, pasaporte, cédula
profesionaly, tratandose de extranjeros, documento migratorio
emitido por la autoridad competente).

En caso de existencia de un representante legal, adicionalmente
debe acreditar su identidad y la personalidad con la que se
ostenta, anexando a la solicitud copia de los documentos que lo
acrediten (poder notarial o carta poder firmada ante dos
testigos).

El formulario deberd presentarse a nuestra Unidad de

Transparencia por los siguientes medios:

e De manera personal en Av. Industria Militar No. 1055, Col.
Loma de Sotelo, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11200, Ciudad
de México.

e A través de la Red de Sucursales en el interior de la
Republica Mexicana y/o Zona Metropolitana, Médulos de
Importacién e Internacion Temporal de Vehiculos (Médulos
IITV) y/u Oficinas Consulares de esta Sociedad Nacional de
Crédito.
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e Correo electrénico a la cuenta oficial:
unidad_transparencia@banjercito.com.mx;

e Via Plataforma Nacional de Transparencia, en la liga:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx

Le pedimos que considere que, toda vez que las Sociedades
Nacionales de Crédito son instituciones sujetas a regulacion
especifica, es posible que no pueda cancelar o bloquear sus
datos personales hasta que transcurra el plazo legal o contable
permitido.

Asimismo, le recordamos que el ejercicio de sus Derechos ARCO
es gratuito, en el entendido que podremos solicitarle el pago
Unicamente de los gastos justificados de envio, certificacién o
costos de reproduccién de la informacion.

En caso de que usted realice alguna peticion de Derechos ARCO,
esta Institucidn tendra un plazo maximo de veinte dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a la recepcién de la solicitud,
para emitir una respuesta.

Le recordamos que el envio de peticiones incompletas o
carentes de requisitos seran prevenidas y, transcurrido el plazo
sin desahogar la prevencion, se tendrd por no presentada
conforme a lo dispuesto en el articulo 46 de la LGPDPPSO.

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos
derechos, no dude en consultar el material informativo que se
encuentra en el apartado de Proteccion de Datos Personales de
nuestra pagina oficial:
https://www.gob.mx/banjercito/documentos/informacion-
relevante-en-materia-de-proteccion-de-datos-personales-
287646 o bien, comunicarse a nuestra Unidad de Transparencia
al teléfono 55 5626 0500 en la extension 2631.

5. ¢Con quién compartimos su informacion personal y para
qué fines?

Esta Sociedad Nacional de Crédito, informa que no realizara

transferencias de datos personales, salvo aquellas que se

encuentren contempladas en el articulo 64, de la LGPDPPSO.

6. ;Como puede conocer los cambios a este aviso de
privacidad?

El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones,
cambios o actualizaciones, por lo que nos comprometemos a
informarle de dichos cambios y/o actualizaciones a través de
nuestro portal de internet:
https://www.banjercito.com.mx/Transparencia_Focalizada/avis
os_privacidad.html
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L ano de
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Ciudad de México, a de de 20

Manifiesto que, previo al tratamiento de mis datos personales,
he leido el presente Aviso de Privacidad y estoy de acuerdo en
otorgar mi consentimiento para que Banjercito lleve a cabo
dicho tratamiento, inclusive de aquellos datos personales
considerados sensibles. Lo anterior, para las finalidades
descritas en el presente aviso.

NOMBRE Y FIRMA DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES O
DE SU REPRESENTANTE LEGAL.

*(Jltima fecha de actualizacién del presente Aviso de Privacidad
Integral: 11 de noviembre de 2025.
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