
 

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 
  
TRÁMITE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESO, 
RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN, OPOSICIÓN Y PORTABILIDAD DE DATOS PERSONALES (DERECHOS ARCO) DEL 
BANCO NACIONAL DEL EJÉRCITO, FUERZA AÉREA Y ARMADA, SOCIEDAD NACIONAL DE CRÉDITO. 
 
El Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C., (en lo sucesivo “Banjercito”), con domicilio en Avenida 
Industria Militar 1055, Colonia Lomas de Sotelo, Alcaldía Miguel Hidalgo, Código Postal 11200, Ciudad de México, es el 
responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales serán protegidos conforme a lo 
dispuesto por la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados (LGPDPPSO), los 
Lineamientos Generales de Protección de Datos Personales para el Sector Público (Lineamientos Generales) y demás 
normatividad que resulte aplicable.  
  
A. ¿Qué datos personales se recaban y para qué finalidad? 
 
Datos personales que serán sometidos a tratamiento. 
  
Sus datos personales serán utilizados exclusivamente para dar atención a su solicitud de acceso a información o en su 
caso de derechos ARCO que se presente ante esta Sociedad Nacional de Crédito y el Fideicomiso irrevocable de 
administración e inversión del fondo de pensiones o jubilaciones o primas de antigüedad de los trabajadores del Banco 
Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C. como responsables del tratamiento de los datos personales.  
  
La solicitud de acceso a la información o de ejercicio de derechos ARCO podrá ser tramitada con los datos 
personales siguientes: 
  

• Nombre y apellidos de la persona titular de los datos personales y, en su caso, nombre y apellidos de su representante.  
 
• Condición particular del titular (menor de edad, estado de interdicción o incapacidad – sensible- o fallecido). 

 
• Domicilio o medio para recibir notificaciones (físico o electrónico).  
 
• Datos adicionales de contacto (teléfono fijo o celular y correo electrónico). 

 
• Los que se desprendan de los documentos exhibidos para acreditar la identidad de la persona titular de los datos 

personales y, en su caso, de su representante legal.  
 

• Los que se desprendan de los documentos exhibidos para acreditar la representación legal de la persona titular de 
los datos personales. 

 
Sin embargo, de forma opcional, la solicitud podrá contener los datos personales siguientes: 
 

• Aquellos que sean manifestados al exponer el detalle de la solicitud.  
 
• Ocupación (eligiendo entre el ámbito académico, empresarial, gubernamental, medios de comunicación, organismos 

de la sociedad civil o especificando otros ámbitos). 
 

Datos personales sensibles: 

Para el trámite de las solicitudes, no se requieren datos personales sensibles. Sin embargo, la solicitud podrá 
contener los datos personales sensibles siguientes: 
  

• Los que se desprendan de las circunstancias socioeconómicas que pudieran ser expuestas por la persona solicitante 
al requerir la exención del pago por reproducción y envío de la información.  
 

• Manifestación de si la persona solicitante forma parte de un grupo indígena.  
 

• Aquellos que sean expuestos por la persona solicitante al requerir la información en una lengua indígena.  
 

• Los relativos a la discapacidad con la que cuenta la persona solicitante, al requerir asistencias especiales. 



 

B. Fundamento para el tratamiento de datos personales. 
  
Artículos 52 y 85, fracciones I, II, III y IV, de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados (LGPDPPSO).  
 
Artículo 84, de los lineamientos Generales de Protección de Datos Personales para el Sector Público (Lineamientos 
Generales). 
 
Artículo 61, fracción II, III, IV, V y VIII, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública (LFTAIP).  
 
C. Transferencia de datos personales. 
  
En caso de que la solicitud de ejercicio de derechos ARCO sea impugnada, a través de la operación del Sistema de 
Comunicación con los Sujetos Obligados, los datos personales recabados serán transferidos al Instituto Nacional de 
Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, para la substanciación del medio de 
impugnación respectivo.  
  
Las transferencias referidas no requieren del consentimiento de la persona titular, en razón de la actualización del 
supuesto de excepción previsto en el artículo 70, fracción II, de la Ley General, relativo a las transferencias de datos 
personales que se realicen entre responsables para el ejercicio de sus facultades propias.  
  
Lo anterior, sin soslayar que de actualizarse alguno de los otros supuestos previstos en el artículo 70, de la Ley General, se 
podrán realizar transferencias de datos personales sin necesidad de requerir su consentimiento.  
 
D. ¿Dónde se puede ejercer las solicitudes de acceso a la información o de derechos de acceso, rectificación, 
cancelación u oposición de datos personales (derechos ARCO)?  
  
Usted podrá ejercer sus solicitudes de acceso a la información o derechos ARCO:  
 

• Directamente en la Unidad de Transparencia, ubicada en Av. Industria Militar No. 1055 Col. Lomas de Sotelo, Alcaldía 
Miguel Hidalgo, C.P. 11200, Ciudad de México;  
 

• A través de correo electrónico en la cuenta oficial: unidad_transparencia@Banjercito.com.mx.   
 
• Vía electrónica a través de la página oficial de Internet de la Plataforma Nacional de Transparencia, en la liga: 

https://www.plataformadetransparencia.org.mx.  
 

E. Cambios al Aviso de Privacidad. 

El presente Aviso de Privacidad Integral puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones, por lo que nos 
comprometemos a informarle de dichos cambios y/o actualizaciones a través de nuestro sitio de internet:  
  

https://www.banjercito.com.mx/Transparencia_Focalizada/avisos_privacidad.html 
 
Manifiesto que previo al tratamiento de mis datos personales he leído el presente Aviso de Privacidad   Integral   y   
estoy   de   acuerdo   en   otorgar      mi      consentimiento      para      que      BANJERCITO lleve a cabo dicho 
tratamiento, inclusive     de     aquellos     datos     personales considerados sensibles.  Lo anterior, para las finalidades 
descritas en el presente aviso.   
  
 

Ciudad de México, a _____ de_________________de 20___. 
  
 
 

_______________________________________________________________ 
NOMBRE Y FIRMA DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES O DE SU REPRESENTANTE LEGAL  

 
 

*Última fecha de actualización del presente Aviso de Privacidad Integral: 31 de agosto de 2023 
   


